DOGUS SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI A.S.
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (“Dogus Sigorta™/ “Sirket”) olarak kisisel verilerinizin
korunmasina biiylik 6nem vermektedir. Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (“KVKK?”) “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliiligi” baslikli 10. maddesi ile
Aydinlatma Yikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig’de belirlenmis olan esaslara uygun olarak, isbu Aydinlatma Metni ile Sirket’imiz ve/veya
ortaklarimiz ve/veya is ortaklarimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz hakkinda sizleri
bilgilendirmek isteriz.

1) VERi SORUMLUSU OLARAK DOGUS SIGORTA

Dogus Sigorta, Biiyiikdere Caddesi No:249/1 Sariyer/istanbul adresinde faaliyet gostermektedir.
Kanunda belirtildigi tizere Dogus Sigorta “Veri Sorumlusu”dur.

2) KIiSISEL VERILERI NASIL TOPLUYORUZ?

Dogus Sigorta olarak islemis oldugumuz kisisel verilerinizi asagidaki kaynaklardan elde
ediyoruz:

a) Web sitemizde yer alan form araciligiyla,
b) Dogrudan bize beyan edilmesi,
3) SIRKET TARAFINDAN ISLENEN KiSiSEL VERILER
Dogus Sigorta tarafindan kisisel verileriniz sizlerden alinan Agik Riza araciligiyla veyahut A¢ik

Rizaya tabi olmaksizin yiiriitiilebilecek faaliyetler 151g81nda islenmekte olup islenen kisisel verileri
kategorileri ve kisisel veriler asagidaki gibidir.

Kisisel Veri Kategorisi Kisisel Veriler
Kimlik Verisi Ad, Soyad
fletisim Verisi Telefon numarasi, E-Posta adresi
Miisteri islem Verisi Miisteri sikayet, istek ve goriisleri, sigorta

yapilmasi i¢in gerekli bilgiler
Saghk Verisi Poligeye konu olan engel bilgisi




4) KIiSIiSEL VERILERI iISLEME AMACI VE HUKUKi DAYANAGI

Dogus Sigorta tarafindan isbu Aydinlatma Metni kapsaminda iglenen kisisel verilerinizin amact
ve hukuki dayanagi asagida belirtilmektedir.

Kisisel Veri Isleme Amaci Hukuki Dayanag
Sigorta Policesinin basvurusunun
saglanmasi
Talep, Sikayet ve Memmuniyet Yonetimi Sirketin Mesru Menfaati
Bilgilendirme amaciyla iletisim

Sézlesme ifast dnce iligkinin kurulmasi

. e e e e . Sézlesme ifast dnce iligkinin kurulmasi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Su¢ veya kanuna aykirihk durumlarinda
kolluk kuvvetlerine bilgi vermek Yasal yikiimliilikklerin yerine getirilmesi
(MASAK)

5) KISISEL VERILERINiZi NE KADAR SURE ILE SAKLIYORUZ?

Dogus Sigorta tarafindan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin yerine getirilmesi
amaciyla ve yalnizca toplanma amaglari i¢in gerekli oldugu siirece saklayacak ve islenecektir.
Siirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Y6netmelik hiikiimleri uyarinca silecek, yok edecek veya anonim
hale getirecektir.

6) KiSiSEL VERININ GUVENLIiGi VE AKTARIMI

Bizimle paylagmis oldugunuz tiim kisisel verileriniz, Dogus Sigorta nezdinde 6698 Sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu md. 12 dogrultusunda gizli olarak saklanacak ve ticari amaglarla
ticiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Dogus Sigorta yukarida sayilan amaglar dahilinde, Kanun’un 8. ve 9. maddesinde belirtilen
sartlara uygun olarak mevzuatta izin verilen gercek ve tiizel kisilere, is ortaklarina, gerektiginde
yetkili diger kamu kurum ve kuruluslarina, sd6zlesmesel iliski kurulan ilgili tarafa, adli ve idari
yargi mercilerine, kolluk kuvvetlerine, is iliskisi icerisinde oldugumuz kurum ve kuruluslar ile
paylasabilecektir.

Dogus Sigorta iletisim formu icerisinde yer alan “Isaret dili konusuyorum” segenegini
isaretleyen miisterilerine iligkin bilgileri miisteri ile iletisime gecilmesi amaciyla Sigorta Firmasi
ile paylasacaktir.

Dogus Sigorta isledigin kisisel verilerin glivenligini saglamak, hukuka aykir1 erisimi 6nlemek ve
hukuka aykir1 veri islemeleri engellemek amaciyla asgari olarak asagidaki dnlemleri almaktadir:



o Verileri yetkisiz erisimlere ve hukuka aykir1 veri islemelere karsi korunmasini saglamak
amaciyla hash, sifreleme, islem kaydi ve erisim yonetimine iliskin 6nlemleri almaktadir.

e Belirli periyotlarda sizma testi yapilmaktadir.

e Kisisel verilerin alindig1 tiim sayfalar SSL sertifikasi ile korunmaktadir.

7) ILGILI KiSi OLARAK HAKLARINIZ
6698 sayil1 Kanun madde 11 tahtinda haklariniz asagidaki gibidir;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig: ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Igili kisi olarak, haklarimza iliskin taleplerinizi ve sorularmizi
kisiselverilerim@dogussigorta.com.tr adresi tizerinden Sirketimize iletmeniz durumunda, Dogus
Sigorta talebin niteligine gore talebi, en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde iicretsiz olarak
sonuc¢landiracaktir.

Islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Dogus Sigorta tarafindan Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

8) YAPILABILECEK DEGIiSIiKLIKLER VE GUNCELLEMELER

Dogus Sigorta isbu aydinlatma metninde Kanun’dan, ikincil diizenlemelerden ve Kurul
kararlarindan dogan sebeplerle degisiklik yapma hakki her zaman saklidir. Aydinlatma metninde
yapilacak degisiklikler ve giincel metin tarafiniza teblig edildigi tarih itibariyle derhal gecerlilik
kazanacaktir.


mailto:kisiselverilerim@dogussigorta.com.tr

